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Tantárgy neve: 

Interkulturális konfliktusok és kezelésük 
Tantárgy Neptun-kódja:  
Nappali: AJBKRSZV03JFN 

Levelező: AJBKRSZV03JFL 

Tárgyfelelős intézet:  
Bűnügyi Tudományok Intézete 

Büntetőjogi és Kriminológiai Intézeti Tanszék 
 

Tantárgyelem:  
szabadon választott 
 

Tárgyfelelős:  
Nappali/Levelező: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens 
 

Közreműködő oktató(k):  
Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens 
 

Javasolt félév:  

Nappali/Levelező: Ő  

 

Előfeltétel:  
Nappali/Levelező: - 

Óraszám/hét:  
Nappali: 2 óra/hét  

Levelező: 4 óra/félév  
 

Számonkérés módja:  

beszámoló 

Kreditpont:  
Nappali/Levelező: 2 

Munkarend:  
nappali és levelező  
 

Tantárgy feladata és célja: 

A gyakorlatorientált szabadon választható tárgy célja elsősorban az, hogy a Hallgatók megismerkedhessenek 

a XXI. század globalizált társadalmait átható kulturális sokszínűséggel, illetve az ezekben eredeztethető 

konfliktusok okaival, jellemzőivel és sajátosságaival csakúgy, mint a feloldásukat, kezelésüket felvállaló 

technikákkal és stratégiákkal. 

E körben lehetővé válik a nemzetközi kitekintés is, teret biztosítva nem csak az egyes országokban bevált 

formák megismerésére, de a jó gyakorlatok feltérképezésére is – mindezt sajátos módon, médiapedagógiai 

eszközök igénybevételével. 

A tárgy egyben hozzájárul a Hallgatók interkulturális képességeinek fejlesztéséhez. 

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

tudás: T2, T15, T18 

képesség: K20, K25, K26, K27, K31, K34 

attitűd: A6, A7, A17, A19 

autonómia és felelősség: F2, F3, F4 
 

Tantárgy tematikus leírása: 
 

Konzultáció: 

1. Általános bevezető. A kultúra fogalma   

2. A kultúra szintjei 

3. A kultúrák rétegei 

4. Inter- és multikulturalitás. Kulturális sokk 

5. A kultúrák megismerési folyamata  

6. A megismerés akadályai. A kulturális szűrőtől a kulturális identitásig  

7. Kultúra és kommunikáció – kultúraközi kommunikáció 

8. Kulturális különbségek 

9. Kultúrák és konfliktusok 

10. Az interkulturális konfliktusok sajátosságai 



MISKOLCI EGYETEM ÁLLAM- ÉS JOGTUDOMÁNYI KAR 

11. Nyitottság és tolerancia a konfliktuskezelésben 

12. A kulturális konfliktusok megelőzése 

13. Konfliktuskezelés – jó gyakorlatok 

14. Projektfeladatok 

 

Az ismeret átadásában alkalmazásra kerülő pedagógiai módszerek:  

előadás, magyarázat, esetismertetés, tematikus prezentáció, sajátélményű tapasztalatszerzés IT-, audió-

vizuális és konzultációs támogatással; nappali tagozaton projektmódszertan 
 

Az előadások időpontja, helye, oktató: 

 

Levelező tagozat 

2020. december 11. (szombat) 08.30-12.30 óra; A/6 131. terem 

Általános bevezető. A kultúra fogalma, szintjei és rétegei. Inter- és multikulturalitás. 

Kulturális sokk. A kultúrák megismerési folyamata és akadályai. Kultúra és kommuni-

káció. Kulturális különbségek és konfliktusok. Az interkulturális konfliktusok sajátossá-

gai és megelőzése. 

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens 
 

Félévközi számonkérés módja és értékelése: 

A tanrendben előírt előadásokon a Hallgató köteles részt venni, mely az aláírás feltétele. Az előadásokról 

három hiányzás engedélyezett. Az előadásokon való részvételt a tárgyfelelős aláírásával igazolja. 

 

A beszámoló teljesítésének módja, értékelése: 

A tárgy oktatása az aláírást szerzett Hallgatók számára szóbeli vagy írásbeli beszámolóval zárul, amelyen az 

írásos tananyag és az előadásokon elhangzottak ismeretéről kell számot adniuk. A beszámoló keretében a 

Hallgató a feltett kérdések megválaszolásával igazolja, hogy a követelményekben meghatározottakat 

elsajátította. A számon kért ismeretek köre a konzultáción elhangzottakon alapul. A nyújtott teljesítmény 

komplex értékelésére (beszámoló) háromfokozatú (nem felelt meg; megfelelt, kiválóan megfelelt) 

minősítéssel kerül sor (nem felelt meg 0-50%, megfelelt 50-80%, kiválóan megfelelt 81-100%). 
 

Kötelező irodalom (az előadásokon elhangzottakon túl): 

1. Konzultáción elhangzottak 

2. Csemáné Váradi E.-Jacsó J. (szerk.): Kultúraérzékeny konfliktusok és kezelésük – technikák és jó 

gyakorlatok. Miskolci Egyetemi Kiadó, Miskolc, 2013.  

3. Csemáné Váradi E.-Jacsó J. (szerk.): I. Német-Magyar Őszi Akadémia. Tanulmánykötet. Bíbor Ki-

adó, Miskolc, 2017.  

4. Wolff S.-Yakinthou C. (ed.): Conflict Resolution: Theories and Practice. Routledge, London/New 

York, 2011 

 

Ajánlott irodalom: 

1. Borbély S.–Biczó G.: Interkulturális kommunikáció. On-line: http://www.etnologia.mta.hu/harmas-

hatarok/anyagok/Borbely_S_rezume.pdf 

2. Falkné Bánó K.: Interkulturális útmutató nemzetközi cégek és projektek vezetői és tagjai számára. 

On-line: http://elib.kkf.hu/okt_publ/tek_2005_09.pdf 

3. Falkné Bánó K.: Kultúraközi kommunikáció. Püski, Budapest, 2002. 

4. Hegyi Sz.-Szabó E.-Szabó M.: Szervezeti, elektronikus és interkultúrális kommunikáció. Nemzeti 

Tankönyvkiadó, Budapest, 2011.  

5. Hofstede G.-Hofstede, G. J.: Kultúrák és szervezetek. VHE, Pécs, 2008. 

6. Konczos-Szombathelyi M.: Kommunikáló kultúrák. L’Harmattan, Budapest, 2008. 

7. Gaál R.: Az interkulturális kompetencia. "Tessedikkel a XXI. századba" Népfőiskola, Szarvas 

8. Chapter 2. Understanding Difference and Discrimination. In: COE: Education Pack “all different - 

all equal”. 2nd edition. Ideas, resources, methods and activities for informal intercultural education 

with young people and adults. On-line: http://eycb.coe.int/edupack/07.html 
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